attitude makes the difference i

Innovar es
una actitud que
nos diferencia

servicios de innovacidn

Consulting, IT & Outsourcing Professional Services



;quiénes somos’?



attitude makes the difference

Somos una consultora. Convertimos conocimiento
y tecnologia en herramientas para mejorar
sustancialmente el desempeno de las
organizaciones.

Somos socios estratégicos de las empresas.

Y tenemos una probada experiencia en la
identificacion de los beneficios de negocio junto
con los procesos de cambio y las decisiones de
gestion necesarias para lograrlos.

Somos una compania multinacional, innovadora,
comprometida, dindmica y optimista orientada a
ofrecer a nuestros clientes lo que necesitan. Somos
una compania de profesionales que desarrollan

sus carreras combinando trabajo y actitud positiva.



donde estamos
adonde vamos

Siempre hemos estado en movimiento, creciendo.
La apertura de oficinas en diferentes paises es

el resultado de esta forma de ser.

Y ademas de las oficinas internacionales en 2005,
everis puso en marcha la oficina internacional para
desarrollar proyectos en paises en los que

no tenemos oficinas y continuar con el crecimiento
y la expansion.




2157

1818 .
a1 |

w0 W
15 115 W

2%
20% 130

103 l
112% .

175% -

312% 19
072 5 Pl

1996 1997 1998 1999 2000 2001

4,000 3

3.400

2.700
2.339 I

24% !

231
22%
1% 190

160 il

7%

2002 2003 2004 2005 2006

Profesionales

La historia de everis empieza en Madrid con un pequeno
proyecto para una compania del sector de
Telecomunicaciones. En tan sélo 10 afos, somos mas
de 4.000 profesionales repartidos en 14 oficinas

en 7 paises de Europa y Latinoamérica.

Facturacion

En estos 10 afos de historia, la compafiia ha tenido un
gran desarrollo. Todos los anos hemos crecido muy por
encima de la media del sector de consultoria. En 2005,
nuestra facturacion fue de 231 millones de euros con un
crecimiento del 22 por ciento. Las previsiones para 2006
apuntan a un crecimiento del 24 por ciento, hasta llegar
a los 285 millones de euros.

@ Oficinas everis @ Oficina internacional

e Argentina e Australia
Buenos Aires e Colombia
 Brasil e Ecuador
Séo Paulo e El Salvador
Rio de Janeiro e Filipinas
e Chile ¢ Francia
Santiago de Chile e Honduras
¢ Espana ° Pert
A Coruna ¢ Reino Unido
Barcelona ® Republica Checa
Madrid * Republica Dominicana
Sevilla e Serbia
Valencia e Suiza
e |talia ¢ Venezuela
Milan
Roma
e México
México D.F.
Monterrey
e Portugal

Lisboa






qué nos diferencia
en servicios de
INNovacion

e|specializacion

En consultoria de negocio y tecnolégica de apoyo a la innovacion.

Vv|ision
De la innovacién como un ecosistema.
e|quipo multidisciplinar
Con formacién postgrado especializada en innovacion.
r|leferencias nacionales e
internacionales

Del equipo de consultores en mas de 50 clientes.

i [nnovacion con nuevas
metodologias

Desarrolladas en colaboracién con prestigiosas organizaciones
nacionales y con la Comisién Europea.

s|ostenibilidad

Como resultado de aplicar la innovacién como marco estratégico
principal, aportando rentabilidad a las empresas y calidad de vida
a los ciudadanos.



servicios de
Innovacion en
el sector
oJ\':lele



nuestra vision de la innovacion
en el sector privado

el ecosistema empresarial
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Ofrecemos servicios integrales de innovacién a empresas,
ayudandoles a:

Diagnosticar la situacion actual
¢ Qué estrategia y cultura de innovacion tengo? ;Cémo gestiono la innovacion actualmente?

e Mapa de actitud innovadora (encuesta i-clima)

® Mapa de conocimientos

¢ Mapa de capacidad innovadora (cultura, organizacion, procesos de gestion de la innovacion,
tecnologia y mercado)

e Mapa actual de proyectos

Definir su estrategia y modelo objetivo de gestion de la innovacién
¢Qué queremos ser como empresa? ¢En qué queremos ser mejores? ;Qué queremos lograr
en los negocios principales?

e Definicion de la estrategia de innovacion

e Disefio de un modelo organizativo orientado a la innovacion
e Diseno del modelo de Recursos Humanos

e Definicion del proceso de innovacion

e Adecuacion de los sistemas de informacion

Implantar su modelo de gestién de la innovacion

¢Como implantar la estrategia de innovacion definida? ¢ Cémo gestionar el cambio?

e Disero y puesta en marcha del Comité de Innovacion e Financiacion de la innovacion
e Diseno de Recursos Humanos - Ayudas publicas y subvenciones
- Configuracion de equipos de innovacion - Incentivos fiscales al [+D+i
- Gestion de proyectos de innovacion - Capital riesgo
e Control y gestion de la innovacion - Valoracion de activos intangibles
- Cuadro de Mando Integral (CMI) e Proteccion de la innovacion
- Herramientas de gestion de proyectos e Formacion y gestion del cambio
- Comunidades virtuales en entornos colaborativos e Valoracion y comunicacion de resultados
- Soluciones para la Gestion de ideas de innovacion

- Certificacion de proyectos y sistemas de gestion
de la innovacion



servicios de
iInnovacion en el
sector puplico

ayudamos al sector publico
a innovar desde una
perspectiva interna (en la
funcion publica) y externa
(en las politicas publicas)

a Innovacién en la funcién publica

¢Coémo motivar a las personas y orientar la organizacién hacia la innovacion dentro de la
Administracion Publica?

e Mapa de actitud innovadora (encuesta i-clima)

¢ Plan de cambio hacia la innovacion (politica de RRHH, organizacion, etc.)

e Formacion en innovacion para la gestion del cambio

¢ Como disenar e implantar procesos de innovacion en la funcion publica?

e Mapa de capacidades (procesos de gestion de la innovacion)
e Disefo de procesos de innovacion
e Implantacion del proceso de innovacion (creatividad, gestion de ideas, direccion de equipos de

innovacion y ejecucion)

¢Qué disenos organizativos dinamizarian la c/ccucion presupuestaria?
¢ Disefio de organismos publicos (Ley de agencias)
¢ Disefio de organizaciones mixtas publico-privadas (fundaciones, etc.)
* Modelos de outsourcing

¢ Cémo puede la innovacién ayudar a mejorar la calidad de los scrvicios publicos?
e Mapa de conocimientos (cultura, organizacion, tecnologia, etc.)
* Mapa de proyectos de innovacion para la mejora de la calidad de los servicios (tiempos, carga
administrativa, costes, nivel de servicio, eficiencia, satisfaccion del ciudadano y empresas)
e Evaluacion de la calidad de los servicios



el ecosistema publico
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politica de fo 0 de la innovacion

ciudadano sanitarias | educativas | cientificasy | industriales medio bienestar  infraestructura otras
tecnoldgicas | y energéticas |  ambiente social y transportes
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9 Politicas publicas en innovacién

¢Coémo diagnosticar un sistema de innovacion?
e Benchmarking de clusters y posicionamiento internacional
e Mapas de oferta y demanda
e Diferenciacion mediante identificacion de nichos de oportunidad: mercado, producto y tecnologia

¢ Qué politicas puedo cizcnar para dinamizar mi sistema de innovaciéon?
e Politicas sectoriales/verticales (legal, financiacion, empresas, investigacion basica, transferencia
de tecnologia, propiedad intelectual, creacion de spin-off)

e Politicas intersectoriales/horizontales (cooperacion, financiacion, formacion, internacionalizacion,
redes, vigilancia y prospectiva)

e Politicas focalizadas/intensivas (infraestructuras singulares, aumento de masa critica, etc)

¢Coémo implementar programas y planes que dinamicen mi sistema de innovacion?
e Planes de implantacion
e Cuadros de mando integral de seguimiento de la implantacion

e Nuevos modelos de implantacion (en red con agentes del Sistema de Innovacion, entidades
financieras o outsourcing con empresas de servicios)

¢ Qué sistemas de cvaluacion puedo utilizar y como divulgo los resultados de las politicas de
apoyo a la innovacién?

e Diseno de cuadros de mando integral para la evaluacion del impacto socioeconémico de las
politicas publicas

e Implantacion de sistemas y herramientas tecnoldgicas de evaluacion

¢ Disefio de planes de valoracion de resultados de innovacion y divulgacion



Argentina
Brasil
Chile
Espafa
Italia
México
Portugal

A Coruia

C/ Torreiro,13 - 2° F
15003 A Corufia

Tel.: 34 981 21 7576
Fax: 34 981 21 68 92

Barcelona

Avda. Diagonal, 605 - 42 planta
08028 Barcelona

Tel.: 34 93 494 77 00

Fax: 34 93 494 77 01

Madrid

P° de la Castellana, 141 - 92 planta
Edificio Cuzco IV

28046 Madrid

Tel.: 34 91 567 94 00

Fax: 34 91 567 94 01

Pozuelo de Alarcéon

P° del Club Deportivo, s/n

Blogue 10, La Finca

28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Tel.: 34 91 749 51 00

Fax: 34 91 749 51 01

Sevilla

Avda. Kansas City, 9 - 32 planta
41007 Sevilla

Tel.: 34 95 498 97 10

Fax: 34 95 498 97 11

Valencia

Avda. Cortes Valencianas, 39 - 7° D
Edificio Géminis Center

46015 Valencia

Tel.. 34 96 347 7373

Fax: 34 96 347 73 10

everis.com
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